I Corpo di Polizia Municipale di Modena al servizio dei cittadini. Una
affermazione cui corrisponde, in misura sempre piu ampia ed
arficolata, I'agire quotidiano degli Operatori di Polizia Municipale. La
preparazione e l'‘aggiornamento fondano in larga parte la base
qualitativa del lavoro, la restante parte & costituita dalla capacita di
ascoltare, interpretare, risolvere i problemi piccoli e grandi che la
collettivitd pone e che rinnova, elevando |'attenzione alla novitd
come strategia fondamentale. Anche nel 2005 |la Polizia Municipale di
Modena non ha mancato di accogliere e fare propri gli elementi di
rinnovamento e di miglioramento necessari per la qualitd del lavoro.
Ma, in fondo, sono gli Operatori, donne e uomini, che con le loro
sensibilitd, dedizione e senso del dovere fanno la differenza verso la
qualita.

Il Comandante
Dott. Fabio Leonelli

LA STRUTTURA DEL CORPO POLIZIA MUNICIPALE
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UNITA" OPERATIVA COMPLESSA SICUREZZA STRADALE
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UNITA’” OPERATIVA COMPLESSA ORGANIZZAZIONE E AMMINISTRAZIONE



UNITA’ OPERATIVA COMPLESSA “SICUREZZA URBANA”

L'UOC SICUREZZA URBANA ¢ attiva sulle problematiche del territorio, sui fenomeni che creano allarme
sociale e problemi di civile convivenza.

L'unita € composta da 83 Operatori di Polizia Municipale, coordinati da 4 Ispettori ed 1 Commissario.

L'articolazione funzionale € incentrata sulle UU.00.SS Vigile di Quartiere, Prossimita e Problematiche del
Territorio.

UOS Problematiche del Territorio & I'unita “vicina ai problemi”, con interventi operativi di natura piu
complessa, inerenti I'attuazione delle politiche per la sicurezza nella parte di competenza e responsabilita del
Comune e segnatamente la Polizia Municipale. Si occupa di eseguire gli interventi piti complessi nelle materie
di competenza, in autonomia o in collaborazione con altri Organi di Polizia od altri Enti ed istituzioni.

UOS Prossimita & |'unita “vicina alle persone”, che si occupa della gestione degli esposti e delle
segnalazioni relative all'area del buon vivere e della manutenzione e conservazione della citta. Ha
sperimentato ed introdotto nel suo agire il metodo dellindagine, coinvolgendo i cittadini, non solo nella
segnalazione dei problemi, ma anche nella ricerca della loro soluzione.

UOS Vigile di Quartiere ¢ |'unita “vicina al territorio”, che si occupa del presidio del territorio con interventi

soprattutto di natura amministrativa e che tendenzialmente incarnano la figura del “Vigile Urbano” cosi come
lo si potrebbe caratterizzare secondo una visione piu tradizionale di questa professione.

ATTIVITA' DI MAGGIOR RILIEVO

NOMADI: La presenza di carovane di nomadi itineranti, con tutte le problematiche ad essa connesse, ha
visto 38 carovane allontanate dalla P.M. nel corso del 2005. La durata della sosta sul territorio modenese, si
€ ormai ridotta a poche ore.

CASOLARI: L'attivita di monitoraggio e di sgombero dei casolari/abitazioni occupate abusivamente, ha visto
il numero delle occupazioni abusive sensibilmente diminuire, per cui si € passati dai 176 interventi del 2004
agli 89 del 2005

Nel 2005 I'attenzione si € spostata sull'identificazione degli effettivi occupanti gli appartamenti e sul rispetto
da parte dei proprietari e degli inquilini delle procedure previste dalle leggi per chi da ospitalita a cittadini
italiani e/o stranieri. In questo caso sono stati effettuati 222 controlli in appartamenti dove erano state
segnalate problematiche di convivenza o di sovraffollamento e nel corso degli stessi sono state riscontrate e
sanzionate 78 irregolarita.

INTERVENTI A FAVORE DELLE FASCE DEBOLI: L'attivita della P.M. in questo settore si & svolta
ricercando di operare in “rete” con le altre forze dell’ordine, ma anche con i Servizi Sociali, il Centro Stranieri,
il Privato Sociale.

Significative sono risultate le operazioni “Arcobaleno” e “Shatra2” che hanno portato complessivamente alla
emissione di 21 misure cautelari, mentre sul versante della prostituzione Nigeriana le indagini hanno
condotto alla emissione di 15 ordini di custodia cautelare. Da segnalare anche I'operazione “Multilevel” che
ha portato all’arresto di 13 persone.

II numero delle ragazze avviate a percorso di reinserimento sociale ed affidate a comunita di accoglienza & di
29, di cui 19 minorenni, in positiva collaborazione con gli operatori dei Servizi Sociali, del Centro Stranieri e
del privato sociale.

Per quanto concerne i minori, nel corso dell'anno sono state effettuate 27 indagini di cui 3 su delega della
magistratura e 24 di iniziativa che hanno riguardato la posizione di 31 minori. Due le persone arrestate per
reati di violenza sessuale su minore e 16 le persone denunciate a vario titolo.



Per quanto concerne la lotta lo sfruttamento sul lavoro, nel corso dell'anno sono stati individuati e
sequestrati due laboratori dove lavoravano una quarantina di extracomunitari clandestini. Quattro le persone
denunciate e due le misure cautelari eseguite.

DATI QUANTITATIVI

n. 3.533 segnalazioni, nelle seguenti aree tematiche:
n. 537 Convivenza civile
n. 1.089 Allarme sociale
n. 851 Qualita Urbana
n. 504 Mobilita e sicurezza stradale
n. 552 Manutenzione
222 Controlli in appartamenti sovraffollati
46 Sanzioni in appartamenti sovraffollati
1.626 Esposti
1.581 Esposti evasi positivamente
57 Notizie di reato
4 Indagini delegate
53 Indagini di iniziativa
213 Indagini per disturbi
1.128 Persone controllate
244 Accompagnamenti per identificazione
96 Accompagnamenti per espulsione
64 Misure coercitive (arresti, fermi, misure cautelari, ecc.)
205 Persone denunciate
311 Servizi di monitoraggio e sgomberi casolari occupati abusivamente
12 Interventi per allontanamento nomadi abusivi
38 Nuclei nomadi abusivi allontanati
40 Interventi per accattonaggio
573 Interventi in zone problematiche
175 Servizi e mappatura del territorio “progetto prostituzione”
29 Ragazze, di cui 19 minorenni, avviate al programma di recupero “Progetto
prostituzione”
103 Persone denunciate “progetto prostituzione”
40 Persone arresta “progetto prostituzione”
822 Sanzioni ai clienti “progetto prostituzione”
287 Servizi e contatti con i servizi interessati “progetto minori”
3 Indagini per la Magistratura “progetto minori”
24 Indagini d'iniziativa per denunce raccolte “progetto minori”
31 Minori coinvolti “progetto minori”
2 Misure repressive “progetto minori”
10 Persone denunciate “progetto minori”
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UNITA’ OPERATIVA COMPLESSA “SICUREZZA
STRADALE"

L'UOC SICUREZZA STRADALE si occupa delle attivita di vigilanza e controllo per la fluidita del traffico, per
la riduzione degli incidenti stradali e la gestione degli effetti degli stessi sul territorio comunale.

L'unita € composta da 61 Operatori di Polizia Municipale, coordinati da 4 Ispettori ed 1 Commissario.

L'articolazione funzionale & incentrata sulle UU.00.SS. Sala Operativa, Gruppo Motorizzato. Infortunistica
Stradale.

UOS Sala Operativa. gestisce le emergenze sulla base di criteri definiti, nel rispetto dellattivita
programmata.

UO0S Gruppo Motorizzato: ha il compito di controllare il territorio per il rispetto delle regole di circolazione
stradale e della fluidita del traffico e pronto intervento nelle emergenze.

UOS Infortunistica Stradale: ha il compito di rilevare gli incidenti stradali e fornire elementi per orientare
i servizi di vigilanza e controllo sulle strade.

ATTIVITA' DI MAGGIOR RILIEVO

CONTROLLO VELOCITA'. E’ stato dato nuovo impulso ai controlli anche grazie all’acquisto di una nuova
apparecchiatura nel corso dell’anno 2005. L'analisi dei dati comparati all'anno precedente evidenzia un calo
del numero di sanzioni del 2,9% in costante calo dal 2002.

Le infrazioni con velocita superiore di oltre 40 km/h al limite consentito sono in costante diminuzione (2002
n. 1.423; 2003 n. 1.069; 2004: n. 781; 2005: n. 700)

CONTROLLO INFRAZIONI SEMAFORICHE: I controlli operati nelle intersezioni, non presidiate da
Photored, tramite I'apparecchiatura mobile in dotazione (fotocellula) evidenzia un forte calo delle violazioni
da attribuire al positivo effetto prodotto dai Photored che ha indotto un miglioramento dei comportamenti
degli automobilisti.

I dati comparati evidenziano un calo di sanzioni

2002: 11% - 2003: 8,4% - 2004: 4,77% - 2005: 4,06%

Per quanto attiene il Photored comparando i 7 impianti originari si nota un costante calo delle infrazioni
rilevate.

2003: n. 31.677 — 2004: n. 9.466 — 2005: n. 8.997

Nel corso del 2005 il numero degli impianti presidiati & stato portato a 10.

PROGETTO SICUREZZA STRADALE: I controlli vengono operati dalla specifica UOS Gruppo Motorizzato
che nel corso dei controlli di viabilita, organizzati secondo una logica di priorita sulle principali arterie
cittadine, ha effettuato 1.851 servizi specifici volti al controllo delle norme di comportamento e dell’efficienza
dei veicoli.

Complessivamente sono stati controllati 9.534 veicoli rispetto ai 6516 controllati nell'anno precedente. Nel
corso del 2005 ¢ stata realizzata una specifica campagna di controlli sul corretto uso del telefono cellulare
accertando dal 6/9 al 21/9 n. 299 violazioni delle quali 71 da parte di cittadini residenti in citta e 228
residenti fuori citta.

PRIORITA’ D'INTERVENTO: Nel corso del 2005 ¢ stato introdotto in Sala Operativa una nuova modalita
di assegnazione delle richieste di intervento secondo codici di priorita per meglio razionalizzare le risorse
disponibili e migliorare il servizio reso alla citta.



INCIDENTI STRADALI: E’ proseguito nel corso dell'anno il progetto previsto dai PPS per |'attuazione di un
sistema di monitoraggio degli incidenti stradali, che ha portato, in collaborazione con il Servizio Statistica del
Comune, alla realizzazione di un sistema reportistico, di grande utilita per la programmazione degli
interventi di controllo sulle strade.

Nel corso del 2005 sono stati rilevati n. 2.906 incidenti, di cui n. 11 mortali con 12 persone decedute, n.
1.156 incidenti con feriti con 1.378 persone ferite, n. 1.739 incidenti con solo danni alle cose. Sono state
altresi inoltrate n. 223 denunce per danni da circolazione stradale

DATI QUANTITATIVI

n. 13.742 Richieste alla sala operativa
1.851 Controlli di sicurezza stradale
24 Servizi notturni controlli velocita
170 Servizi diurni controlli velocita
16 Servizi controlli impianti semaforici
57 Servizi di controllo trasporto merci e cronotachigrafo
1.851 Servizi di controllo efficienza veicoli
1.851 Servizi controllo casco, cinture, cellulari, ecc.
9.853 Veicoli rimossi con gestione del brogliaccio
181 Interventi per t.s.o.
25 Richieste di soccorso colonnine Beghelli
365 Servizi di supporto alla Sala Operativa in caso di emergenze
365 Gestione telecamere videosorveglianza
365 Gestione interconnessione sala operativa VV.F. — 118 - P.S. - C.C.
208 Servizi raccolta dati e supporto targhe alterne
365 Registrazione e ricezione documenti ritirati
54 Raccolta oggetti e valori rinvenuti
600 Servizi di gestione con etilometro portatile
600 Servizi di gestione defibrillatore
365 Servizi di notifica atti urgenti
22 Servizi di rappresentanza e controlli parchi a cavallo
12 Gestione telematica dati progetto sicurezza stradale
12 Gestione impianti photored
600 Servizi di pronto intervento
386 Controlli in Via Emilia Centro
955 Servizi integrati centro storico e vigilanza parchi del centro storico
166 Servizi di controllo area patrimonio dell'Umanita
76 Servizi controllo uso improprio contrassegno invalidi
399 Servizi di controllo sosta e transito in Z.T.L.
165 Servizi di controllo Biblioteca Delfini
680 Servizi di controllo parchi delle Circoscrizioni
42 Servizi di vigilanza al mercato settimanale
687 Servizi vigilanza commerciale in centro storico
234 Servizi di vigilanza nelle frazioni
464 Servizi di vigilanza tav
252 Servizi di vigilanza cimiteri
2.906 Incidenti rilevati
11 Incidenti mortali con 12 persone decedute
1.156 Incidenti con feriti con 1378 persone ferite
1.739 Incidenti con solo danni alle cose
223 Denunce danni da circolazione stradale
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UNITA’ OPERATIVA COMPLESSA PROCEDURE E TUTELA
DEL CONSUMATORE

L'UOC PROCEDURE E TUTELA DEL CONSUMATORE: si occupa, prioritariamente, del completo
soddisfacimento delle aspettative degli utenti/fruitori del servizio, intendo con questi sia i cittadini e le
associazioni che li rappresentano, sia gli altri clienti istituzionali coinvolti nei servizio di pubblica utilita. Una
serie di parametri vengono costantemente monitorati per erogare un servizio di qualita, tra cui citiamo il
rapporto con gli stessi cittadini, la professionalita negli interventi, gli aspetti organizzativi, la comunicazione e
la trasparenza.

L'unita € composta da 25 Operatori di Polizia Municipale e 13 Operatori Amministrativi coordinati da 6
Ispettori ed 1 Commissario.

L'articolazione funzionale € incentrata sulle UU.00.SS. Contact center, Procedure, formazione ed educazione
stradale, Polizia Giudiziaria, Commercio Edilizia ed Ambiente e Gestione Verball.

U.0.S. Contact Center, istituita solamente lo scorso anno, € stata creata per facilitare I'accesso ai servizi
offerti, non solo dall’organo di polizia, ma da tutta I’'Amministrazione Comunale. Si vuole, in buona sostanza,
mettere al centro dell'attenzione del Corpo di Polizia Municipale la relazione personalizzata con |l
“cittadino/cliente”, in vista della soddisfazione delle sue esigenze, garantendo un servizio innovativo, in
grado di risolvere i bisogni dell'utenza.

U.0.S. Edilizia, Commercio e Ambiente ¢ volta a garantire la tutela del cittadino, come consumatore e
fruitore di servizio, ma anche della collettivita nel rispetto degli spazi comuni e dell'ambiente.

U.0.S. Polizia Giudiziaria si occupa di tutta I'attivita di polizia giudiziaria della struttura, con funzione di
supporto ed ausilio degli operatori.

U.0.S. Formazione ¢ I'unita deputata a consentire al personale del Corpo di Polizia Municipale di Modena
di acquisire gli elementi di informazione, di aggiornamento e di formazione necessari al migliore svolgimento
del proprio lavoro, curando sia occasioni di formazione diretta sia I'acquisizione dall’esterno della formazione.

U.0.S. Sanzioni si occupa della elaborazione e gestione dei flussi procedurali relativi alla attivita
sanzionatoria del Corpo di Polizia Municipale.

ATTIVITA' DI MAGGIOR RILIEVO

POLIZIA COMMERCIALE - Sono stati complessivamente effettuati n. 2.237 controlli su attivita
commerciali. Nell'ambito dei controlli commerciali ampio spazio € dedicato al controllo delle truffe e dei
raggiri. Da sottolineare il colpo inferto dalla Polizia Municipale alla Ditta Padovana che truffava gli anziani
vendendo elettrostimolatori da 6mila euro.

POLIZIA GIUDIZIARIA - Dall‘attivita di Polizia Giudiziaria, sono scaturite n. 319 fotosegnalazioni e n. 36
arresti, n. 401 denunce. Durante il presidio del territorio sono stati recuperati, con una sola operazione, 29
velocipedi e ciclomotori riconsegnati ai proprietari.

EDUCAZIONE STRADALE - il nuovo programma di educazione stradale ha previsto la verifica delle nozioni
attraverso |'organizzazione di gimkane da percorrere con il velocipede a questo nuovo programma hanno
aderito 5 Istituti con la partecipazione di 450 studenti. Sono stati organizzati 20 corsi per il conseguimento
del patentino per la conduzione del ciclomotore da parte di minorenni che ha visto coinvolti 750 studenti con
una percentuale di promossi dell’'80%. E stata gestita la giornata dell’Educazione Stradale “in strada”, che ha
visto coinvolti operatori di Polizia Municipale ed alunni di una Scuola Media Statale, con il coinvolgimento
diretto dei cittadini.



CONTACT CENTER - Dal 1 Marzo ad oggi il contact center ha garantito il contatto diretto con la
cittadinanza sia personalmente sia via telefono. Dal 1 Giugno il contact center € andato a regime e dalle ore
7 alle ore 19 ha accolto circa 60.000 persone ed ha smistato 43.536 telefonate.

FORMAZIONE PROFESSIONALE — e’ STATA CURATA IN PARTICOLAR MODO LA FORMAZIONE DI TUTTI
GLI Operatori del Corpo di Polizia Municipale, sia con documentazione scritta, sia con riunioni ed incontri
diretti. Cid ha consentito di applicare le disposizioni normative che si susseguono ad un ritmo incalzante, in
tempo reale a favore dei cittadini/utenti della strada.
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DATI QUANTITATIVI

319 Persone fatosegnalate
24 Persone arrestate
12 Arresti per spaccio stupefacenti
174 Denunce per reati vari
126 Denunce per guida in stato di ebbrezza da sostanza alcolica
26 Denunce per guida in stato di ebbrezza da sostanza stupefacente
24 Denunce per omissione di soccorso
24 Denunce per resistenza e violenza a Pubblico Ufficiale
27 Denunce per uso di documenti falsi, alterati o contraffatti
212 Veicoli oggetto di furto ritrovati
31 Deleghe ricevute dalla Magistratura
45 Sequestri amministrativi “commerciali”
159 Violazioni amministrative “commerciali”
290 Controlli vendite di fine stagione, vendite sottocosto, ecc.
176 Controlli artigiani, produttori agricoli
214 Controlli commercio su area pubblica
413 Controlli commercio su area privata
47 Controlli per peso netto
64 Controlli in circoli privati
662 Controlli negli Esercizi Pubblici
122 Controlli per vigilanza sanitaria
249 Controlli per prezzi
9 Segnalazioni al Nucleo di Polizia Tributaria della Guardia di Finanza
8 Segnalazioni all'Ispettorato del Lavoro
9 Violazioni per mancato rispetto dell’orario
150 Violazioni amministrative nell’attivita di controllo per truffe e raggiri
876 Controlli edilizi
42 Abusi edilizi
202 Violazioni amministrative
84 Attivita delegata dall’Autorita Giudiziaria (indagini, interrogatori, ecc)
66 Controlli ambientali
220 Controlli per la sicurezza e appalti nei cantieri privati
3 Classi delle Scuole materne programma educazione stradale con
il coinvolgimento di 85 bambini
130 Classi della scuola elementare con il coinvolgimento di 3.075 alunni
53 Classi della scuola media inferiore con il coinvolgimento di 1.228 alunni
56 Classi della scuola media superiore con il coinvolgimento di 1.096 alunni

. 89.316 Sanzioni Codice della Strada

1.917 Sanzioni ai Regolamenti Comunali



UOC ORGANIZZAZIONE e AMMINISTRAZIONE

L'unita & composta da 8 Operatori di Polizia Municipale, 7 Operatori Amministrativi e 10 Addetti alla sosta
coordinati da 2 Ispettori, 1 Istruttore Direttivo Amministrativo ed 1 Commissario.

L'articolazione funzionale € incentrata sulle UU.O0O.SS. Servizi e Gestione del Personale, Circolazione
Stradale, Amministrazione — Economato.

UOS Servizi e Gestione del Personale che effettua attivita di programmazione e gestione
dell'assegnazione dei turni del personale, al fine di assicurare la copertura dei turni programmati e/o
prioritari, nel rispetto dei vincoli gestionali contrattuali e sindacali; gestione attrezzature in dotazione al
personale e veicoli di servizio.

Circolazione Stradale che effettua attivita istruttoria e di rilascio di atti amministrativi di circolazione
stradale (autorizzazioni centro storico, deroga al pagamento, invalidi,mezzi pesanti e trasporti eccezionali,
ordinanze)

Amministrazione-Economato che effettua attivita di programmazione e gestione amministrativo contabile
del Servizio di PM (protocollo-archivio, bilancio, delibere-determine-liquidazioni di acquisto di beni e servizi,
economato interno)

Sistema Qualita che effettua attivita di gestione del sistema con riferimento ai processi rilevati, agli audit
interni, alle anomalie.

ATTIVITA' DI MAGGIOR RILIEVO

SERVIZI E GESTIONE DEL PERSONALE - organizzazione servizi per manifestazioni ed eventi (fiere,
corrida, mac p100,mille miglia, settimana estense, festival bande militari, maratona d'Italia, corse podistiche,
partite di calcio..)

Introduzione del badge magnetico di registrazione orario di lavoro per personale amministrativo

CIRCOLAZIONE STRADALE - Rilascio autorizzazioni zona traffico limitato centro storico (pass,
temporanee, variazioni su permanenti) ed ordinanze temporanee per lavori stradali)
Mantenimento della certificazione di qualita .

DATI QUANTITATIVI

Personale gestito: 16 ispettori PM, 177 operatori di PM, 24 operatori amm.vi, 10 ausiliari
sosta, 1 commesso.
Veicoli: 2 autofurgoni, 34 autovetture, 28 motoveiocli, 4 ciclomotori, 6 biciclette.

58 Operatori PM impegnati ogni giorno nella vigilanza di n. 38 scuole
394 Servizi per manifestazioni ed eventi
3.832 Ordinanze di viabilita
7.508 Autorizzazioni ZTL permanenti
2.950 Autorizzazioni temporanee ZTL
. 48.100 Pass giornalieri ZTL
735 Autorizzazioni invalidi
2.548 Autorizzazioni in deroga al divieto mezzi pesanti e trasporti eccezionali
. 10.646 Informazioni anagrafiche ed economiche
301 Delibere,determine,liquidazioni
. 30.558 Atti protocollati.
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DATI GENERALI

Rimozioni: n. 4.032
Sequestri Amministrativi: n. 520
Fermi Amministrativi: n. 284
Totale numero sanzioni: n. 91.233
di cui 363 Mancata precedenza

1.654 Mancata revisione
125 Patente scaduta
99 Casco
171 Trasporto passeggero su ciclomotore
2.755 Cinture
1.529 Cellulare
156 Guida in stato di ebbrezza
175 Guida senza patente
60 Guida ciclomotore senza patentino
5.503 Possesso documenti
599 Mancata copertura assicurativa
4.552 Limiti di velocita
. 14.589 Semaforo rosso (photored)
686 Semaforo rosso (fotocellula)
5.476 accesso abusivo in ZTL
89 accesso abusivo in A.P.U.
4.310 divieto di fermata
54 sosta in curva
115 sosta sulla ciclabile
862 sosta sul passaggio pedonale
676 sosta allo sbocco del passo carraio
120 sosta con intralcio
257 sosta nell’area fermata bus
1.936 sosta nell’area riservata invalidi
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Proventi (al 31.12.2005):

Proventi Codice dalla Strada Euro 5.107.570,77
Proventi Altre Sanzioni Euro 195.408,10
Proventi da autorizzazioni varie Euro 177.023,00
Ricorsi:

al Prefetto n. 1.963

al Giudice di Pace n. 2.774



